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: التعرʈفات والأحɢام العامة
ً
  أولا

 أ. التعرʈفات

  المعاɲي الموّܷݰة أمام ɠل مٔڈا، ما لم يقتضِ السياق خلاف ذلك: –أينما وردت ࢭɸ ʏذه الضوابط–يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 

وجɺات التموʈل اݍݰɢومية  ،المركزي السعوديوشرɠات التموʈل اݍݵاضعة لإشراف البنك التجارʈة البنوك والمصارف  جɺة التموʈل:

  ɠالبنوك والصناديق التاȊعة لصندوق التنمية الوطۚܣ.

  الائتمان الممنوح للعميل من جɺة التموʈل. التموʈل:

.ܧݵص طبيڥʏ حاصل عڴʄ منتج تموʈڴʏ من جɺة تموʈل العميل:  

لالɺا تنفيذ حوالات مالية Ȋشɢلٍ دوري من حساب العميل خدمة تقدمɺا البنوك يتم من خ أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل:

  إڲʄ حساب جɺة التموʈل خلال ف؅فة ومبلغ محددين لسداد التموʈل.

  وسيلة اتصال مܦݨلة يمكن التحقق مٔڈا وقابلة للاس؅فجاع Ȋشɢل مكتوب أو إلك؅فوɲي.وسائل الاتصال الموثوقة: 
 

  ب. الɺدف

من الأحɢام الۘܣ يتع؈ّن الال؅قام ٭ڈا ࢭʏ شأن أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺات التموʈل،  ٮڈدف ɸذه الضوابط إڲʄ وضع اݍݰد الأدɲى

 ʏخفض مخاطر التع؆ف ࢭ ʏمة ࢭɸلية للعملاء، وكذلك المساʈل، ودعم إتاحة اݍݵيارات التموʈات التموɺز وحماية المنافسة ب؈ن جʈعزȖو

  السداد.
  

  ج. نطاق التطبيق

 ʄذه الضوابط عڴɸ طبق
ُ
، دون الإخلال بمبادئ التموʈل المسؤول للأفراد وضوابط و୒جراءات التحصيل للعملاء منتجات التموʈلɠافة ت

  الأفراد والأنظمة والتعليمات الأخرى ذات العلاقة.
  

ابط أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة تموʈل : ضو
ً
  ثانيا

  أ. ال؅قامات البنوك

  عڴʄ البنوك والمصارف عند تقديم أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل الال؅قام بالآȖي: 

التحقق من وجود دخل شɺري ثابت للعميل (كراتب أو نحوه) قبل قبول طلب تأسʋس أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة  .١

 التموʈل.

 لصيغة الإقرار اسȘيفاء إقرار العميل Ȋعلمه بالأثر الم؅فتب عڴʄ تأسʋس أمر الدفع  .٢
ً
المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل؛ وذلك وفقا

ݰة ࢭʏ المݏݰق.   الموܷ

إشعار العميل عند تأسʋس أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل ع؄ف وسائل الاتصال الموثوقة، عڴʄ أن يتضمن الإشعار  .٣

، واسم جɺة بحد أدɲى الآȖي: مبلغ التحوʈل، وتارʈخ بدء تنفيذ الأمر، والمدة بالأشɺر، ورقم 
ً
اݍݰساب اݝݰوّل إليه المبلغ شɺرʈا

 التموʈل المستفيدة.

تنفيذ عملية أمر الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل لɢامل مبلغ التحوʈل فور حلول التارʈخ اݝݰدد له أو خلال (خمسة)  .٤

 .ݰددد عدم توافره ࢭʏ التارʈخ اݝأيام من تارʈخه عن

 الدفع المستديم لصاݍݳ جɺة التموʈل مع إيضاح الم؄فر ع؄ف وسائل الاتصال الموثوقة.إشعار العميل عند عدم تنفيذ أمر  .٥
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اسȘيفاء موافقة جɺة التموʈل المستفيدة من أمر الدفع المستديم أو اݍݰصول عڴʄ خطاب إخلاء طرف مٔڈا عند طلب العميل  .٦

  Ȗعديل أو إلغاء أمر الدفع المستديم.

منه ࢭʏ حساب العميل لʋس من ضمن المبالغ الۘܣ أكد البنك المركزي السعودي عڴʄ  التحقق من أن المبلغ المسْڈدف التحوʈل .٧

مراعاة التعليمات المتعلقة باݍݱݨز والتنفيذ ومنع التعامل عڴʄ اݍݰسابات الاستقطاع مٔڈا، وكذلك  عدم المساس ٭ڈا أو

 .أو تنفيذɸا المستديمة أوامر الدفعالبنكية عند اɲشاء 
 

 التموʈل المستفيدةب. ال؅قامات جɺة 

  عڴʄ جɺة التموʈل المستفيدة من أمر الدفع المستديم الال؅قام بالآȖي:

ف ظروفه مما ترتب عليه إعادة جدولة المديونية .١ خلال وذلك  ،منح العميل موافقة عڴȖ ʄغي؈ف مبلغ أمر الدفع المستديم عند Ȗغ؈ُّ

  .إجراءات اݍݨدولة انْڈاء جɺة التموʈل من(ثلاثة) أيام عمل من تارʈخ 

) أيام عمل من تارʈخ طلبه ࢭʏ سبعةإخلاء طرف وعدم مماɲعة عڴʄ إلغاء أمر الدفع المستديم خلال (خطاب منح العميل  .٢

  اݍݰالات الآتية:

 سداد الال؅قامات المستحقة.  .أ

الأنظمة  إعفاءه مٔڈا حسب ما ɸو محدد ࢭȖ ʏعليمات البنك المركزي السعودي ذات العلاقة أو بحسب ما تنص عليه  .ب

 والتعليمات ذات العلاقة أو ما تتضمنه العقود من أحɢام.

يمكن ݍݨɺات التموʈل المستفيدة من الأوامر المستديمة التɴسيق والاتفاق المسبق مع ɠل مصرف وȋنك عڴʄ حِده لݏݰصول  .٣

 لصاݍݰɺم.وامر المستديمة الۘܣ تمت عڴʄ إشعارات فورʈة أو تقارʈر بيانات دورʈة تتضمن تفاصيل عمليات الأ 

  .ع؄ف وسائل الاتصال الموثوقةالمستديم إشعار العميل عند استلام مبلغ أمر الدفع  .٤
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  المݏݰق

الناتجة عن التموʈل الممنوح ڲʏ من قبل جɺة التموʈل، من حساȌي البنɢي (آيبان رقم: ........) أقرُ أن أمر الدفع المستديم لسداد ال؅قاماȖي 

وأنه لا يمكن ڲʏ إلغاؤه إلا Ȋعد تقديم إخلاء طرف من قبل جɺة التموʈل المستفيدة من ɸذا الأمر، كما لا يحق ڲȖ ʏغي؈ف مبلغ الاستقطاع 

بنك/للمصرف) اݍݰق ࢭʏ حسم مبلغ الشɺري أو مدة الاستقطاع إلا Ȋعد موافقة جɺة التموʈل المستفيدة منه، كما أقر بأن (لل

قر أن (البنك/المصرف) المنفذ لأمر الدفع 
ُ
ݰدد له أو خلال (خمسة) أيام من التارʈخ اݝݰدد، وأ

ُ
الاستقطاع الشɺري ࢭʏ التارʈخ اݝ

  عن أي أضرار قد تɴشأ من أمر الدفع المستديم، ولا يتحمل أي ال؅قام يɴشأ عن تنفيذ ɸذا الأم
ً
ر، وأن المستديم لʋس مسؤولا

 (للبنك/للمصرف) الرجوع عڴʏ بأي أضرار قد تحدث له نȘيجة ɸذا الأمر. 

 

  



 

 

  


