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 الفصل الأول 

 حكام عامة ونطاق التطبيق أتعريفات و 

 تعريفات .1

بالألفاظ والعبارات الآتية   المبادئ، يقصد  في هذه المبادئ –لغرض تطبيق أحكام هذه    – أينما وردت 

 السياق خلاف ذلك: بيّنة أمام كل منها، ما لم يقتضالمعاني الم

 التعريف المصطلح 

 البنك المركزي السعودي.     البنك

 .العقاري   إعادة التمويلمبادئ الالتزام لشركات التمويل وشركات  المبادئ 

 المرخصة من البنك.  العقاري  إعادة التمويل شركة التمويل وشركة الشركة 

 مجلس إدارة الشركة.  المجلس

 الإدارة التنفيذية 
القرارات   واقتراح  اليومية،  الشركة  أعمال  إدارة  بهم  المنوط  الأشخاص 

 الاستراتيجية وتنفيذها، وتعتبر هي الإدارة العليا. 

 بلجنة المراجعة.  الشركةالالتزام في  وظيفة أو إدارة الوحدة 
 
 والمرتبطة مباشرة

 . الشركةالالتزام في  وحدة مسؤول أو مدير  الالتزام مسؤول 

 الالتزام.   وحدة جميع من يقوم بأداء مهام ومسؤوليات الالتزام من منسوبي   الوحدة   و موظف

 ومنسوبيها. الأنظمة التي تسري على الشركة  الأنظمة 

 التعليمات 

  ، ةوإشرافيالبنك في سبيل القيام بدوره كجهة رقابية    عنجميع ما يصدر  

ذات الاختصاص من لوائح وقواعد    الأخرى   الجهات  ن جميع ما يصدر عو 

 ومبادئ وأطر وأدلة وتعاميم ملزمة.

 مخاطر عدم الالتزام 

نظامية ضد الشركة،  المخاطر التي ينتج عنها تطبيق عقوبات أو إجراءات  

أو تؤدي إلى تكبدها خسائر مالية، أو الإضرار بسمعتها نتيجة عدم الالتزام  

 بالأنظمة والتعليمات. 
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 عامة  أحكام .2

 تهدف هذه المبادئ إلى:  .أ

 . بفاعلية سياسات الالتزام وتطبيقهاتعزيز الممارسات السليمة في الشركة، والتأكيد المستمر  .1

ثقافة   .2   تعزيز 
 
الالتزام جزءا يكون  وأن  ذلك لا  الالتزام،  أن  ويراعى  الشركة،  ثقافة  من  يتجزأ  لا 

 فقط، بل يمتد ليكون على كافة منسوبي الشركة.   الوحدة يقتصر على موظفي 

التنفيذية   .3 والإدارة  المراجعة  ولجنة  الإدارة  مجلس  وموظفي    ةوحدو تحديد مسؤوليات  الالتزام 

 الشركة وإدارة المراجعة الداخلية تجاه الالتزام. 

 من أداء مهامها بكفاءة ومهنية وفاعلية.   الوحدة.   وضع الحد الأدنى من المتطلبات لتمكين 4

  العقاري   إعادة التمويل  ات على شركات التمويل وشرك لا تخل هذه المبادئ بالمتطلبات المفروضة   .ب

 بموجب الأنظمة والتعليمات الأخرى ذات العلاقة، منها على سبيل المثال لا الحصر الآتي: 

 نظام مراقبة شركات التمويل ولائحته التنفيذية.   •

 نظام التمويل العقاري ولائحته التنفيذية.  •

 التنفيذية.نظام مكافحة غسل الأموال ولائحته  •

 نظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله ولائحته التنفيذية.  •

 قواعد تنظيم شركات إعادة التمويل العقاري.  •

 قواعد ممارسة نشاط التمويل الجماعي بالدين.  •

 (. BNPL) قواعد تنظيم شركات الدفع الآجل •

 قواعد مكافحة الاحتيال في شركات التمويل. •

في   • للحوكمة  الرئيسة  المركزي المبادئ  البنك  وإشراف  لرقابة  الخاضعة  المالية    المؤسسات 

 .  السعودي 

 مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية.   •

 مبادئ وقواعد حماية عملاء المؤسسات المالية.  •

المركزي   • البنك  الخاضعة لإشراف  المالية  المؤسسات  في  القيادية  المناصب  في  التعيين  متطلبات 

 السعودي.  

 ط وإجراءات التحصيل للعملاء الأفراد. ضواب •
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 ضوابط إنشاء إدارة العناية بالعميل لدى شركات التمويل. •

 دليل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.  •

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات لدى المؤسسات المالية.  •

 نطاق التطبيق  .3

 تسري أحكام هذه المبادئ إلزام .أ
 
 . العقاري  التمويلعلى شركات التمويل وشركات إعادة  ا

  .ب
 
استرشادا المبادئ  هذه  عقود  العلى    تسري  تسجيل  وشركات  التمويل،  لنشاط  المساندة  شركات 

 .الإلزام بكل أو بعض أحكام هذه المبادئ  –في أي وقت–  الإيجار التمويلي. وللبنك

 الفصل الثاني 

 الالتزام مهام ومسؤوليات المجلس ولجنة المراجعة والإدارة التنفيذية تجاه 

      الالتزام  هالمبدأ الأول: مهام ومسؤوليات المجلس تجا

في الأنظمة واللوائح .1 الواردة  قة والتعليمات  ذات العلا مع مراعاة مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة 

 ، يقع على عاتق المجلس الآتي:الصادرة عن البنك

 الشركة. دعم وتعزيز قيم الأمانة والنزاهة في كافة أرجاء  .أ

الوحدة  والتأكد من استقلالية هذه    ،فعّالة للالتزام والعمل على تطويرها  وحدةالتأكد من وجود   .ب

قدراتهم   وتنمية  موظفيها  وتدريب  المناسبة،  والموارد  الصلاحيات  ومنحها  الأخرى،  الإدارات  عن 

 ومهاراتهم في هذا المجال. 

الالتزام والتزاماتها ومسؤولياتها وبرامج    وحدة اعتماد سياسة مكتوبة للالتزام تتضمن صلاحيات   .ج

 الالتزام والإجراءات المتعلقة بها.

البنك    الالتزاممسؤول  تعيين   .د من  الحصول على خطاب  وبعد  المراجعة  لجنة  توصية  على  بناء  

 .يتضمن عدم ممانعته على ذلك

 بناء  على موافقة لجنة المراجعة وإشعار البنك بذلك. مالالتزامسؤول قبول استقالة  .ه

وضع حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة، وإلزام كافة منسوبي الشركة بها، ويجب الفصل التام  .و

 للمسؤوليات على مستوى الإدارة التنفيذية.

 . الالتزاممسؤول المقدم من قبل و عن الالتزام الدوري مراجعة التقرير  .ز
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    الالتزامالمبدأ الثاني: مهام ومسؤوليات لجنة المراجعة تجاه   

قة والتعليمات  ذات العلا مع مراعاة مهام ومسؤوليات لجنة المراجعة الواردة في الأنظمة واللوائح  .1

 ، يقع على عاتق اللجنة الآتي:الصادرة عن البنك

التقرير   .أ ومناقشة  الالتزام    الدوري مراجعة  قبل  و عن  من  توثيق  و ،  الالتزاممسؤول  المقدم 

   .، والرفع به إلى المجلسوالقرارات الناتجة عنه ،حيالهالإجراءات المتخذة 

وتحديثها،  .ب فعاليتها،  مدى  وتقييم  المجلس،  من  المعتمدة  الالتزام  سياسة  تطبيق  من  التحقق 

 واقتراح التعديلات اللازمة عليها بشكل سنوي. 

الرئيسة   .ج والعمليات  النشاطات  المتضمنة  الخطة   للوحدة  اعتماد 
 
سنويا مسؤول  من    وتحديثها 

 .الالتزام

 مع ذكر الأسباب والمبررات لذلك.  الالتزاممسؤول تقديم التوصيات إلى المجلس لتعيين  .د

 .الالتزاممسؤول الموافقة على طلب استقالة   .ه

 للخطة  الالتزاممسؤول تقييم  .و
 
 المعتمدة من الشركة.وفقا

و  .ز فعالية وكفاءة سياسات  بها  الالتزامجراءات  إتقييم  الالتزام  التقارير ومدى  رفع  بشكل    وآلية 

 .قبل اعتمادها من المجلس لتحسينها للوحدة ، وتقديم التوصيات سنوي 

  ممارستها   عند  الوحدةتتبعه    الذي  المخاطر   أساس  على  المبنيواعتماد برنامج الالتزام    مراجعة .ح

 . لأعمالها

 ، والتحقق من اتخاذ الشركة الإجراءات اللازمة بشأنها. مراجعة نتائج تقارير البنك .ط

الرفع إلى المجلس بالمسائل التي ترى ضرورة اتخاذ إجراء بشأنها، وإبداء توصياتها بالإجراءات التي   .ي 

 يتعين اتخاذها.

والسياسات   .ك واللوائح  بالأنظمة  الشركة  التزام  من  واتخاذ  التحقق  الصلة،  ذات  والتعليمات 

 الإجراءات اللازمة لتحسين مستوى الالتزام النظامي في الشركة.

 بما يتناسب مع حجم أعمال الشركة ونموذج عملها. كافٍ  الوحدةموظفي    أن عدد التحقق من .ل

 تجاه الالتزام    التنفيذيةمهام ومسؤوليات الإدارة  المبدأ الثالث: 

قة والتعليمات  ذات العلا ومسؤوليات الإدارة التنفيذية الواردة في الأنظمة واللوائحمع مراعاة مهام    .1

 ، يقع على عاتق الإدارة التنفيذية الآتي:الصادرة عن البنك
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دون   .أ للحيلولة  اللازمة  والضوابط  الإجراءات  واتخاذ  السارية،  والتعليمات  بالأنظمة  الالتزام 

 حكامها. أمخالفة 

 مستقلة تتولى مهام الالتزام وإيضاح دورها لجميع منسوبي الشركة.   وحدةإنشاء  .ب

والإدارات الأخرى، واتخاذ التدابير اللازمة    الوحدةإيجاد مناخ من الثقة والتجانس في العلاقة بين   .ج

 لذلك.

عتمد من مجلس الإدارة تتضمن صلاحيات   .د
ُ
والتزاماتها    الوحدة إعداد سياسة مكتوبة للالتزام ت

   .ومسؤولياتها وبرامج الالتزام المتعلقة بها

 بالأنظمة والتعليمات ذات العلاقة. الالتزام ضماناتكة الشر في الداخلية  اللوائحتضمين  .ه

بشكل مستمر بما  وتحديثها    ،وضع سياسة تنظيمية مكتوبة تتضمن أدلة العمل وإجراءات سيره .و

نهم من الالتزام    يتوافق مع المتغيرات،
ّ
وتبليغها للموظفين المعنيين بالطريقة المناسبة وفي وقت يمك

 بها، على أن تشمل هذه السياسات القواعد المنظمة للالتزام بالأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.

المناسب   .ز التدريب  الشركة  توفير  سنوي لموظفي  أساس     على 
 
دوريا مواكبة    ؛ومتابعته  بهدف 

 بما يسهم في تحقيق  بفعاليةهم  ومسئوليات  همضمان أداء واجباتلات عملهم، ولالتطورات في مجا

 .الالتزام

  وذلك المهام المرتبطة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب    بما فيهاللقيام بمهامها    الوحدةدعم   .ح

ومراقبة   وإدارة  لتنفيذ  والميزانية  والمعلومات  التقنية  والأنظمة  الأشخاص  تأهيل  خلال  من 

متطلبات برنامج مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بشكل فعّال في حال كانت وحدة مكافحة  

 .للوحدةغسل الأموال وتمويل الإرهاب تابعة 

 الفصل الثالث 

 ومهامها ومسؤولياتها  الوحدة سمات

 للوحدة : السمات الرئيسة الرابعالمبدأ  

 الاستقلالية 

 ينطوي مفهوم الاستقلالية على العناصر الآتية:  .1

 صفة رسمية في الشركة.  للوحدةيكون  .أ

  الوحدةيكون ارتباط  .ب
 
 بالإدارة التنفيذية ،بلجنة المراجعة وظيفيا

 
 .وإداريا
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بالاستقلال في أداء المهام الموكلة إليهم، ولا يجوز    الوحدةوموظفي    الالتزاممسؤول  يجب أن يتمتع   .ج

 لهم ممارسة أي مهام إدارية أخرى. 

  ، والمستندات  المعلومات  لكافة  والوصول   الاطلاع  صلاحية  الوحدةوموظفي    الالتزام  سؤوللم .د

 .مسؤولياتهم  لتنفيذ اللازم بالقدر الشركة منسوبي  ومخاطبة 

مع الإدارات    الوحدة، وذلك بما لا يخل بتعاون  الوحدةعدم تدخل الإدارات الأخرى بعمل    يجب .ه

 الأخرى بما يخدم الالتزام. 

 الالتزام مسؤول 

،  ناصب القيادية الصادرة عن البنكلمتطلبات التعيين في الم  الالتزاممسؤول  يخضع اختيار وترشيح   .2

 وما قد يصدره البنك في هذا الشأن.  

يتحلى   .3 أن  مهام    الالتزاممسؤول  يجب  لتأدية  اللازمة  والمهارات  على    الوحدةبالمعارف  والحفاظ 

ر الآتي:   ؛وفي سبيل تحقيق ذلك فاعليتها.
ّ
 يجب توف

لشغل   .أ يكلف  من  ذلك  من  ويستثنى  التمويل،  شركات  قطاع  في  الالتزام  شهادة  على  الحصول 

 المنصب. 

  عمليات   بمختلف  الخاصة  والتعليمات  الأنظمة  جميع  وفهم  التمويل  قطاع  في  الواسعة  الخبرة .ب

 .العلاقة ذات  الأخرى  والأنظمة التمويل

يقدم   .4 أن   تقرير   الالتزاممسؤول  يجب 
 
 دوري  ا

 
يتضمن    ا أن  ويجب  المراجعة.  لجنة  إلى  الالتزام  عن 

الرئيسة المخاطر  الشركة  التقرير  تواجه  ب  التي  تم  الالتزام،  عدم  المتعلقة  التي  الملاحظات  وأبرز 

التقرير،   نتيجة مراجعة عمل الإدارات خلال فترة  إليها  العمليات والإجراءات  التوصل  وأن يحلل 

 مرتبطة بهذه المهام.  مدى فعاليتها، واقتراح أي تعديلات أو تغييرات  ويقيّم  المتعلقة بالالتزام  القائمة

  والوحدات   الإداراتي  ر ي صلاحية عقد اجتماعات دورية مع الإدارة التنفيذية ومد  الالتزامسؤول  لم .5

 للأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.
 
 الأخرى وذلك لمناقشة تطبيق الالتزام وفقا

الالتزام .6 لتقييم    لمسؤول  للالتزام؛  الدورية  بالتقارير  الرفع  فترة  المراجعة خلال  الاجتماع مع لجنة 

 مدى قدرة وفاعلية إدارة الشركة لمخاطر عدم الالتزام لديها.

المختصين    من  الدعم  طلب   ويمكن  الالتزام،  تطبيق   لعدم  مالات احت  أي   من  التحقق  لمسؤول الالتزام .7

بالمهمة إذا تطلب    للقيام  الخارجيين  المختصين  أحد  إشراك  أو  ،(الداخلي  كالمراجع)  داخل الشركة
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  لجنة  أو  التنفيذية  الإدارة  أو  بالمجلس  سواء    يلزم  بمن  المباشر   . وله صلاحية الاتصال ذلك  الأمر

 مخالفة.  أو ملاحظة أي  وجود  وذلك عند المراجعة

 الوحدة   موظفو 

   الوحدة  موظفي يجب أن يكون عدد   .8
 
 مع نموذج عمل    كافيا

 
  شركة وحجمها. ولا يرتبط الومتناسبا

 . الالتزاممسؤول بفي أدائهم لمهامهم إلا الوحدة  موظفي

موظف  .9 لدى  يتوفر  أن  الوظيفية،    الوحدة  ييجب  بواجباتهم  للقيام  المناسبة  والخبرات  المؤهلات 

 ومواكبة التطورات في مجال عملهم.

 الفهم التام للتعليمات وأثرها على أعمال الشركة. الوحدة ي يجب أن يتوفر لدى موظف  . 10

 الوحدة   ومسؤوليات  مهام: الخامسالمبدأ  

 على سبيل المثال لا الحصر المهام والمسؤوليات الآتية:  الوحدةيقع على عاتق  .1

ومراعاة ملاحظاتها المبلغة لتحديد    ،التعاون والتواصل الفعّال مع الجهات الرقابية والإشرافية .أ

 .لمعالجتها وتصحيحها الأخرى  داراتالإ جوانب القصور بشكل دوري، والتنسيق مع 

و  .ب الإدارات  إحصر  إلى  العلاقة  ذات  والتعليمات  الأنظمة  وشرح  فور  الأ والوحدات  يصال  خرى 

إدارة كل  عمل  وإجراءات  سياسات  في  تضمينها  على  والتأكيد  الرقابية،  الجهات  من    استلامها 

 للمدة المحددة  بحسب اختصاصها ووحدة
 
 .وتطبيقها وفقا

والمشورة     .ج الدعم  وتقديم  الشركة  منسوبي  مع  العلاقة هم  لالتعاون  ذات  اليومية  أعمالهم  في 

 . بالالتزام

  ،والتعامل معها  ،وتقديم المشورة بشأنها  ،وطرق تجنبها  ،التعرف على جميع مخاطر عدم الالتزام .د

  .ومراقبة تطوراتها

ما   .ه وعمليات  يستجدتحليل  وإجراءات  سياسات  مع    ،من  للتعامل  اللازمة  التوصيات  وتقديم 

 .بهامخاطر عدم الالتزام 

المخاطراتب .و أساس  على  مبني  التزام  برنامج  التقرير    ،اع  في  إليها  يتوصل  التي  النتائج  وتضمين 

 .للالتزام الدوري 

 .جمع الشكاوى المتعلقة بالالتزام، وإعداد إرشادات مكتوبة للموظفين كلما اقتضت الحاجة .ز

وتمويل   .ح الأموال  جرائم غسل  مثل  المالية  الجرائم  لمكافحة  داخلية  وإجراءات  إعداد سياسات 

 .والمستجداتالإرهاب ومكافحة الاحتيال، واختبار فعاليتها بما يواكب التطورات 
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 .مراقبة الالتزام بأنظمة ولوائح وقواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب   .ط

الالتزا  .ي  بقضايا  الوعي  دورية  ،متنمية  برامج  خلال  من  موضوعاته  شأن  في  الموظفين   ،وتدريب 

 .بالأنظمة والتعليمات الالتزاموتوضيح مخاطر عدم 

في حال اكتشاف أي تجاوزات أو مخالفات ناتجة عن    بشكل فوري   إبلاغ البنك ولجنة المراجعة .ك

 .عدم الالتزام

سلامة سير أعمال  للتأكد من  كحد أدنى  مراجعة عمل إدارة العناية بالعميل بشكل نصف سنوي   .ل

 .العقاري  ويستثنى من ذلك شركات إعادة التمويل ،الإدارة

مهمة   .م إليه  المسند  الثالث  الطرف  و/أو  التحصيل  بإجراءات  المعنية  الإدارة  عمل  مراجعة 

بشكل   الأقل–   سنوي التحصيل  من    –على  ضوابط  للتأكد  مع  وتوافقها  الإجراءات  سلامة 

العلاقة ذات  والتعليمات  الأفراد  للعملاء  التحصيل  الإدارة    ،وإجراءات  أن مراجعة  مراعاة  مع 

 . العقاري  إعادة التمويل اتالتحصيل لا تسري على شرك إجراءات المعنية ب

المقاييس    .ن ، واستخدام هذه 
 
 ونوعيا

 
كميا الالتزام  لقياس مخاطر عدم  تقييم  وضع طرق  لدعم 

و  التقنية كوسيلة لوضع    ،والعمل على معالجتها  إدارتهامخاطر عدم الالتزام  ويمكن استخدام 

 على مخاطر    المخاطرمؤشرات  
 
من خلال تجميع أو تصفية البيانات التي يمكن أن تكون مؤشرا

التزام محتملة   الحصر– عدم  المثال لا  تزايد حالات    – على سبيل  العملاء،  تزايد عدد شكاوى 

يقاعها، وتحديد مدى الحاجة إلى إجراءات  إالاحتيال، البلاغات، العقوبات والجزاءات التي جرى  

 .   إضافية للتعامل معها

لجميع   .س بيانات  قاعدة  إدارة  ،التعليماتإنشاء  كل  ، وتحديثها  أو وحدة  وتصنيفها بحسب عمل 

 وتمكين جميع موظفي الشركة من الاطلاع عليها والاستفادة منها بشكل دائم. ،بصفة مستمرة

با ا .ع و لتوصية  الخارجيين  الخدمات  مقدمي  مع  التعاقد  على  التزام لموافقة  من  هم  التحقق 

 ات العلاقة. التعليمات ذب

 تجاه الالتزام موظفي الشركة  : مسؤولياتالسادسالمبدأ  

الصادرة    على موظفي الشركة مسؤولية الالتزام باتباع وتنفيذ السياسات والإجراءات والضوابط .1

 . عن الجهات الرقابية والاشرافية ذات العلاقة

جهات المختصة إلى الواردة من الإحالة الاستفسارات التنظيمية والإشرافية  على موظفي الشركة   .2

إشرافي أو تزويد هذه الجهات بأي  موظف الرد على أي استفسار تنظيمي أو  ولا يحق لأي    ،الوحدة
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 له بذلكإذا  إلا    ،الوحدةمعلومات مطلوبة إلا من خلال  
 
وعلى موظفي الشركة التعاون    .كان مصرحا

 . في الإجابة على الاستفسارات الوحدةفي تقديم المستندات التي تدعم 

على طرح المنتجات  بالإضافة إلى الإدارات الأخرى ذات العلاقة    الوحدةيجب الحصول على موافقة   .3

لعملائها الشركة  التي ستقدمها  متناهي    والخدمات  التمويل  من  المستفيدين  أو  ، الصغرالأفراد 

الت البنك  وذلك قبل  للحصول على عدم ممانعة  توثيق قيام  قدم  بالتحقق من عدم    وحدةال مع 

 .مخالفة المنتج أو الخدمة للأنظمة والتعليمات ذات العلاقة

 إدارة المراجعة الداخلية تجاه الالتزام   مسؤوليات: السابعالمبدأ  

ومسؤوليات   .1 مهام  مراعاة  العلا  الداخلية  المراجعةإدارة  مع  ذات  واللوائح  الأنظمة  في  قة  الواردة 

 :الآتي الداخلية المراجعة إدارة، يقع على عاتق والتعليمات الصادرة عن البنك

تقييم نظام الرقابة الداخلية، والتحقق من مدى التزام الشركة وموظفيها بالأنظمة والتعليمات   .أ

انت العمليات تدار من الشركة أو من مقدم  ك   ذات العلاقة، وسياسات الشركة وإجراءاتها سواء  

 خدمات خارجي.

 للخطة المعتمدة    لوحدةلمراجعة النشاطات والعمليات الرئيسة    .ب
 
بشكل سنوي على الأقل وفقا

. يوتحد ،من لجنة المراجعة
 
 ث هذه الخطة سنويا

الشركة، على أن إجراء عملية تقييم منتظمة للتحقق من مدى فعالية السياسات والإجراءات في   .ج

 
ُ
ات التي  الإجراءات  توثيق  إدارة  يتم  تقرير  المعلومات ضمن  هذه  وإدراج  مناسبة،  بطريقة  خذت 

 المراجعة المنصوص عليها في اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة شركات التمويل.

 الفصل الرابع 

 أحكام ختامية 

 من تاريخ نشرها في 180) بعد المبادئ بهذه  يُعمل .1
 
 الموقع الإلكتروني للبنك. ( يوما


