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   :المقدمة. 1

 تѧѧستعين البنѧѧوك بخѧѧدمات طѧѧرف ثالѧѧث بѧѧشكل متزايѧѧد للقيѧѧام بأنѧѧشطة ومهѧѧام وعمليѧѧات عѧѧن طريѧѧق        

ترتيبات إسѧناد مهѧام لمواجهѧة تحѧديات جديѧدة، مثѧل الابتكѧار فѧي التقنيѧة، وتزايѧد المنافѧسة، ووفѧورات                         

). مثل العملاء أو المѧودعين أو المѧستثمرين  ( ، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين معها       الحجم

ومع أنه يمكن عن طريق إسناد مهام لطرف ثالث تقليص التكاليف وتوفير مزايا أخرى إلا أنه قد يزيد                  

ام، حجѧѧѧم المخѧѧѧاطر علѧѧѧى البنѧѧѧك، مثѧѧѧل المخѧѧѧاطر الإسѧѧѧتراتيجية، ومخѧѧѧاطر الѧѧѧسمعة، ومخѧѧѧاطر الالتѧѧѧز  

والمخاطر التشغيلية التي تنشأ عن عجز مقدم الخدمة عن تقديم الخدمة، أو حѧدوث اختراقѧات أمنيѧة أو                   

وقѧѧد يتعѧѧرض البنѧѧك أيѧѧضاً لمخѧѧاطر  . عѧѧدم مقѧѧدرة البنѧѧك علѧѧى الالتѧѧزام بالمتطلبѧѧات النظاميѧѧة والرقابيѧѧة  

القطاع عنѧدما يكѧون   قطرية عندما يكون مقر مقدم الخدمة خارج المملكة، بالإضافة إلى المخاطر على   

ولѧذلك، مѧن المهѧم أن       . هنالك ضعف فѧي الرقابѧة لѧدى مجموعѧة مѧن البنѧوك علѧى مقѧدم خدمѧة مѧشترك                     

  .تتبنى البنوك إطاراً سليماً وسريع الاستجابة لإدارة المخاطر عند إسناد مهام لطرف ثالث

   

وى الحمايѧة المتاحѧة      ويجب على البنوك عندما تقѧرر إسѧناد مهمѧة مѧا، التأآѧد مѧن عѧدم تراجѧع مѧست                          

وتتحمل . للمودعين أو المستثمرين، وعدم استخدام الإسناد لتفادي وتجاوز الالتزام بالمتطلبات الرقابية          

البنѧѧوك مѧѧسؤولية الاسѧѧتمرار بѧѧالالتزام بجميѧѧع المتطلبѧѧات الرقابيѧѧة والنظاميѧѧة، وذلѧѧك عنѧѧدما تقѧѧوم بѧѧأي    

  . ترتيب لإسناد مهام لطرف ثالث

  

 نمѧѧو عمليѧѧات إسѧѧناد مهѧѧام لجهѧѧات داخѧѧل المملكѧѧة، آمѧѧا قامѧѧت بѧѧصياغة هѧѧذه            وتابعѧѧت المؤسѧѧسة     

التعليمات لتتأآد من أن البنوك علѧى درايѧة بموقفهѧا بѧشأن آافѧة جوانѧب إسѧناد مهѧام لطѧرف ثالѧث ذات                          

  . الصلة بالتزاماتها الخاصة بالترخيص لممارسة العمل المصرفي
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   :تطبيق التعليمات. 2

مѧات علѧѧى جميѧع ترتيبѧات إسѧѧناد مهѧام لطѧرف ثالѧث التѧѧي تبرمهѧا جميѧع البنѧѧوك          تѧسري هѧذه التعلي  2-1

 تѧѧاريخ 5/المعتمѧѧدة والمѧѧرخص لهѧѧا بموجѧѧب نظѧѧام مراقبѧѧة البنѧѧوك الѧѧصادر بالمرسѧѧوم الملكѧѧي رقѧѧم م       

هѧѧـ، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك جميѧѧع فروعهѧѧا ومؤسѧѧساتها التابعѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية،           22/2/1386

  "). البنوك"المشار إليها فيما بعد بـ( الأجنبية العاملة في المملكة بالإضافة إلى فروع البنوك

  

  .  يتعين على البنوك التأآد من تبليغ فروعها ومؤسساتها التابعة خارج المملكة بهذه التعليمات2-1-1

  

 تمثل هذه التعليمات توقعات المؤسسة من البنوك التي قامت أو تعتزم القيام بترتيبѧات إسѧناد مهѧام                   2-2

وتѧѧسري هѧѧذه التعليمѧѧات علѧѧى جميѧѧع ترتيبѧѧات إسѧѧناد مهѧѧام مѧѧع مقѧѧدمي الخدمѧѧة المحليѧѧين   . لطѧѧرف ثالѧѧث

  . والخارجيين على حد سواء

  

  : تطلب المؤسسة من البنوك2-3

" أعمѧѧال أساسѧѧية " الحѧѧصول علѧѧى عѧѧدم الممانعѧѧة المѧѧسبقة قبѧѧل القيѧѧام بѧѧأي عمليѧѧات إسѧѧناد      2-3-1     

  .لطرف ثالث

  

دها القائمة الخاصة بإسناد مهام لطرف ثالث وفقا لهѧذه التعليمѧات، والحѧصول               مراجعة عقو  2-3-2    

 يومѧاً   180فѧي غѧضون     " أعمѧال أساسѧية   "على عدم ممانعة لاحقة للعقود التي تم تقييمهѧا آعقѧود إسѧناد              

  . من تاريخ صدور هذه التعليمات
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) 2-3-2آما حددت الفقѧرة       (مة   تصحيح وإزالة أوجه القصور والتجاوزات في العقود القائ        2-3-3   

  .  يوماً من تاريخ صدور هذه التعليمات، أو عند تاريخ تجديد العقد أيهما يسبق الآخر365خلال 

  

 إشعار المؤسسة في حالة حدوث أي تجاوزات للمتطلبات النظامية والرقابية لترتيبات إسѧناد              2-3-4   

    . مهام لطرف ثالث

  

بإسѧѧناد أي مهѧѧام لطѧѧرف ثالѧѧث تتعلѧѧق بنقѧѧل ومعالجѧѧة والاحتفѧѧاظ ببيانѧѧات      لا يѧѧسمح للبنѧѧوك القيѧѧام  2-4

العمѧѧلاء لѧѧدى مقѧѧدم خدمѧѧة، باسѧѧتثناء مهѧѧام معالجѧѧة بيانѧѧات بطاقѧѧات الائتمѧѧان والتحѧѧويلات الماليѧѧة التѧѧي    

تѧѧستخدم أنظمѧѧة المѧѧدفوعات الدوليѧѧة حيѧѧث يطلѧѧب مѧѧن البنѧѧوك الحѧѧصول علѧѧى عѧѧدم ممانعѧѧة المؤسѧѧسة        

  . المسبقة على ذلك

  

لا يسمح للبنوك بإسѧناد البيانѧات الماليѧة لمقѧدم خدمѧة إلا بالحѧصول علѧى عѧدم ممانعѧة مѧسبقة مѧن                           2-5

 . المؤسسة

  

، يمكѧن للمؤسѧسة أن تطلѧب        "أعمѧال أساسѧية   "أو تجاوز لترتيѧب إسѧناد       / في حالة حدوث تقصير و     2-6

       ѧذ المهمѧѧادة تنفيѧات، أو إعѧذه الترتيبѧѧاء هѧديل أو إلغѧѧراء تعѧة، إجѧѧوك المعنيѧن البنѧلال  مѧѧن خѧسندة مѧѧة الم

  . البنك المعني

  

والتي تѧستخدم مѧوظفي طѧرف ثالѧث خاضѧعين      ) Insourcing( تُعفى عقود الإسناد لجهات داخلية  2-7

  . لإشراف ورقابة وإدارة مباشرة من قبل البنوك من نطاق تطبيق تعليمات الإسناد هذه
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  :المسئولية والالتزامات. 3

دارات البنوك المѧسؤولية الكاملѧة عѧن ترتيباتهѧا المتعلقѧة بإسѧناد مهѧام         تتحمل مجالس الإدارات وإ   3-1 

  . لطرف ثالث، بما في ذلك الالتزام بكافة الأنظمة والتعليمات ذات الصلة

  

 يجѧѧب علѧѧى مجѧѧالس إدارات البنѧѧوك ضѧѧمان تطѧѧوير وتطبيѧѧق سياسѧѧات مناسѧѧبة ضѧѧمن إطѧѧار ملائѧѧم 3-2

  . الثلإدارة المخاطر لترتيبات إسناد المهام لطرف ث

  

، ضѧѧѧمان حѧѧѧصول المؤسѧѧѧسة "أعمѧѧѧال أساسѧѧѧية" يجѧѧѧب علѧѧѧى البنѧѧѧوك بخѧѧѧصوص عمليѧѧѧات إسѧѧѧناد  3-3

ومراجعي حسابات البنوك الخارجيين على حѧق الإطѧلاع بѧشكل مباشѧر علѧى البيانѧات المتعلقѧة بإسѧناد                     

مهام لطرف ثالث بالإضافة إلى حق الѧدخول إلѧى مقѧر عمѧل مقѧدمي الخدمѧة، ويجѧب تمكѧين المؤسѧسة                        

  .  حسابات البنوك الخارجيين من ممارسة تلك الحقوقومراجعي

  

 على البنوك التأآد من خلو عملية ترتيب عقود إسناد المهام لطرف ثالث مѧن الإجѧراءات التѧي قѧد          3-4

 . تؤدي الى تعارض في المصالح

  

     :سياسة إسناد مهام لطرف ثالث. 4

لمهѧام لطѧرف ثالѧث واعتمادهѧا مѧن       يجب على البنوك تطوير ووضѧع سياسѧة حيѧال عمليѧة إسѧناد ا           4-1

  .  يوماً من تاريخ صدور هذه التعليمات180قبل مجلس الإدارة خلال 

  

 يجب أن تنص سياسة إسناد المهѧام لطѧرف ثالѧث علѧى تطѧوير وتنفيѧذ وتحѧديث إجѧراءات مفѧصلة                    4-2

س ويجѧب أن تѧشتمل هѧذه الإجѧراءات علѧى صѧلاحيات ومѧسؤوليات مجلѧ                . لإدارة ترتيبات إسناد المهام   

الإدارة وإدارة البنك ومعايير تحديد المخاطر وإجراءات الوقاية من المخاطر وأنظمة لمراقبة ومتابعѧة              

آمѧا يجѧب    . أنشطة إسناد المهام، بالإضافة إلى معايير الأهلية والتأهيل اللازمة لاختيار مقدمي الخدمѧة            

    .اتأن تشمل الإجراءات على جميع المتطلبات وفقاً لما يرد في هذه التعليم
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  : إدارة المخاطر-5

   تقييم المخاطر5-1

 ينبغي على مجلس الإدارة وإدارات البنوك التأآد من وجود سياسات وإجراءات ذات صلة، قد 5-1-1

لطرف ثالث " أعمال أساسية"خضعت بموجبها جميع الترتيبات القائمة والمقترحة الخاصة بإسناد 

ق بجميع الترتيبات القائمة والمقترحة المتعلقة بإسناد مهام وفيما يتعل. لعملية مراجعة شاملة للمخاطر

وينبغي أن تحدد . ، فيجب أن تخضع لمراجعة شاملة ليتسنى تقييم المخاطر بشكل ملائم"غير أساسية"

وتُقيّم عملية مراجعة المخاطر آل مقترح من حيث عوامل المخاطرة الرئيسة، أي المخاطر 

لسمعة، والمخاطر الرقابية، وآذلك استراتيجيات الوقاية من التشغيلية، والنظامية، ومخاطر ا

  .المخاطر

  

  لطرف ثالث عند " أعمال أساسية"يجب على البنوك إجراء تقييم شامل لمخاطر إسناد ) أ(5-1-2

  .بدء تعاقد جديد، وفي جميع عمليات تجديد التعاقدات مستقبلاً

  

 التعاقѧد لتقيѧيم مناسѧب للمخѧѧاطر،    عنѧد " غيѧر الأساسѧѧية "يجѧب أن يخѧضع إسѧناد الأعمѧال     ) ب(

ومن ثم تتم مراجعته عند التجديѧد، فقѧط فѧي حالѧة حѧدوث تغييѧر فѧي النطѧاق أو ظهѧور أخطѧاء                          

  .تشغيلية أو غيرها من الحالات

  

 قبل الدخول في ترتيب إسناد مهام لطرف ثالث، يجب على البنوك دراسة مدى الاستفادة من 5-1-3

ملاءمة مقدم الخدمة، بما في ذلك توخي الحرص اللازم فيما يتعلق عملية التعاقد، والتأآد من مدى 

بالإمكانيات المالية والفنية والأخلاقية لمقدم الخدمة، وأثر الإسناد على حجم المخاطر الشاملة، وأثره 

  ويعتمد مستوى ودرجة الحرص .  والضوابط داخل البنك(Systems)على الأنظمة 

سوف يقتضي مستويات "  أعمال أساسية"الإسناد، أي أن إسناد اللازم على طبيعة ترتيب عمليات 

  .أعلى وأشمل من الحرص

  

 ينبغي على البنوك أن تتأآد من أن مقدم الخدمة لديه القدرة والإمكانات والصلاحيات للقيام 5-1-4

  .بأداء المهمة المسندة اليه بشكل مهني ويعتمد عليه
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  .م مقدم الخدمة بشكل دوري يجب على البنوك إيجاد آلية لتقيي5-1-5

 يجب على البنوك توفير الخبرات اللازمة للإشراف بشكل فعال على المهام التي توآل الى 5-1-6

  . مقدم الخدمة

  

   اتفاقيات تعاقدية5-2

 ينبغي على البنوك توثيق ترتيباتها المتعلقة بالإسناد لطرف ثالث من خلال اتفاقيات مكتوبة 5-2-1

  : ما يلي- آحد أدنى -جب أن يشمل العقد وي. وملزمة نظامياً

 .نطاق العقد  .أ 

 .مستويات الخدمة ومتطلبات الأداء  .ب 

 .إجراءات المراقبة والتدقيق  .ج 

 .خطط استمرارية الأعمال  .د 

 .وأحكاماً لفسخ العقد) عدم الوفاء ببنود العقد(ترتيبات للتعامل مع الإهمال   .ه 

 .التسعير وهيكل العمولات  .و 

 .آليات تسوية النزاعات  .ز 

 .ولية والتعويضالمسؤ  .ح 

 .سرية وخصوصية وأمن المعلومات  .ط 

يجب التأآد من حصول المؤسسة  لطرف ثالث" أعمال أساسية"فيما يتعلق بإسناد   .ي 

 .والمراجعين الداخليين والخارجيين للبنك على البيانات اللازمة

 .الالتزام بجميع المتطلبات الرقابية والنظامية  .ك 

حالة التعاقد من الباطن لتنفيذ جميع الأعمال المسندة أو الالتزامات التعاقدية لمقدم الخدمة في   .ل 

 .جزء منها

 . آليات رفع التقارير  .م 

التزام مقدم الخدمة بإبلاغ البنك عن أي مواطن ضعف رقابية أو مستجدات سلبية في أدائه   .ن 

 .المالي
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التزام مقدم الخدمة الأجنبي بأنه لن يكون هناك معوقات نظامية ورقابية للوصول إلى   .س 

 .6-5انات والسجلات بموجب الفقرة البي

  

 ينبغي أن ينص العقد على إمكانية التجديد وإعادة التفاوض أو فسخ العقد بسبب عدم الالتزام 5-2-2

بالعقد والتخارج المبكر لكي يتمكن البنك من الاحتفاظ بالرقابة على النشاط الذي تم إسناده، وآذلك 

 من الباطن بالنسبة لإسناد الأعمال الأساسية بموجب العقد، ينبغي أن يشمل العقد شروطاً تمنع التعاقد

  .بدون الموافقة المسبقة من قبل البنك وعدم ممانعة المؤسسة

  

، يجب أيضاً أن يتضمن العقد نصاً يمنح المؤسسة حق "أعمال أساسية" بالنسبة لإسناد 5-2-3

بد أن يشترط العقد على تعاون مقدم ولا. الحصول على الوثائق والسجلات المحاسبية المتعلقة بالإسناد

  .الخدمة مع المؤسسة في هذا الجانب

  

 يُفضل أن ينص العقد على أن المملكة العربية السعودية هي الدولة ذات الاختصاص النظامي 5-2-4

  .الذي يخضع له العقد

  

ء فيما  يجب أن تضع البنوك آلية داخلية محددة لاستلام ومعالجة أي شكوى من شكاوى العملا5-2-5

يتعلق بخدماتها المسندة، آما يجب أن يتضمن عقد الإسناد بنوداً مناسبة تضمن أن مقدم الخدمة سوف 

  .يسهل آلية معالجة تلك الشكاوى

  

   سرية وأمن البيانات 5-3

 لا يُسمح للبنوك بإسناد أية مهام لمقدم خدمة تتعلق بنقل أو معالجة أو الاحتفاظ ببيانات 5-3-1

تثناء مهام آمعالجة بطاقات الائتمان والحوالات المالية التي تستخدم أنظمة المدفوعات العملاء، باس

  .الدولية حيث يشترط الحصول على عدم ممانعة المؤسسة المسبقة

  

 لا يُسمح للبنوك بإسناد البيانات المالية إلى مقدم خدمة إلا بعد الحصول على عدم ممانعة 5-3-2

  .مسبقة من المؤسسة

  



 10 
 

بغي أن تتأآد البنوك قبل تقديم بيانات العملاء والبيانات المالية لمقدم الخدمة أن الترتيب  ين5-3-3

  المقترح المتعلق بإسناد مهام يلتزم بالمتطلبات النظامية ذات الصلة والمتعلقة بسرية العملاء، 

  

هـ، 22/2/1386وعلى وجه التحديد نص المادة التاسعة عشر من نظام مراقبة البنوك الصادر بتاريخ 

واللوائح والتعليمات الصادرة عن المؤسسة من وقت لآخر، وغير ذلك من الأنظمة المحلية ذات 

  .العلاقة

  

 يجب أن تضع البنوك إجراءات وقائية ملائمة، لكي تحمي سلامة وسرية بيانات العملاء 5-3-4 

 والمحافظة على السرية، والبيانات المالية، بما في ذلك الحصول على تعهد واتفاقيات بعدم الإفصاح

وعدم تقديم بيانات العملاء والبيانات المالية إلى مقدم الخدمة إلا بناءً على الضرورة، والاشتراط على 

  .مقدمي الخدمة أن يفصلوا ويعزلوا البيانات عن مجموعة البيانات الأخرى الخاصة بعملهم

  

ثالث لأي سبب من الأسباب، يجب على  عند القيام بفسخ العقد الخاص بترتيب الإسناد لطرف 5-3-5

البنوك أن تتأآد وتضمن إما استعادة جميع بيانات العملاء أو إتلافها، على أن يتم إبلاغ المؤسسة 

  .بكافة الاستثناءات

  

   إدارة استمرارية الأعمال5-4

  يجب على البنوك أن تضمن عدم التساهل في موضوع استمرارية أعمالها وتأثرها بأية5-4-1

، يجب أن يكون لدى البنوك خطة "أعمال أساسية"وبالنسبة لجميع عمليات إسناد . ترتيبات إسناد

طوارئ تبين الإجراءات التي ينبغي اتباعها في حالة فسخ عقد الإسناد فجأةً، أو عدم تمكن مقدم 

  .الخدمة من الوفاء بالتزاماته بموجب اتفاقية عقد الإسناد لأي سبب

  

يتعين على تلك البنوك أن توثق " أعمال أساسية"عقود البنوك الخاصة بإسناد  لكل عقد من 5-4-2

في خطط استمرارية العمل الخاصة بها وجود بُدلاء لمقدمي الخدمة، أو الإجراءات لتنفيذ آل من تلك 

  ).in- house(المهام داخل البنك 
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   مراقبة ومتابعة أعمال الإسناد5-5

عد هيكلاً داخلياً لإدارة ومراقبة جميع أنشطتها الخاصة بعمليات  ينبغي على البنوك أن ت5-5-1

الإسناد، بحيث تكون طبيعة ونطاق هذا الهيكل مختلفين من بنك لآخر حسب مستوى وتعقيد أنشطة 

الإسناد، وتحديد عمليات مراجعة مختلفة لمخاطر الإسناد لأعمال أساسية وغير أساسية آما في الفقرة 

ثل المهمة الرئيسة لهذا الهيكل في مراقبة ومتابعة وإدارة جميع أنشطة الإسناد ويجب أن تتم. 5-1-2

  .بشكل فعال، وتقديم التقارير في وقتها للإدارة العليا

  

   حصول المؤسسة على بيانات إسناد المهام 5-6

 يجب على البنوك أن تضمن أن المؤسسة لديها صلاحية الوصول غير المقيد وفي الوقت 5-6-1

حدده إلى السجلات التي تتعلق بالإسناد بموجب المادتين السابعة عشر والثامنة عشر من نظام الذي ت

  .هـ22/2/1386مراقبة البنوك الصادر بتاريخ 

  

 يجب أن تضمن البنوك أن البيانات الخاصة بالإسناد، في الحالة التي يتم استرجاعها من 5-6-2

مر، يجب أن يكون لدى مراجعي الحسابات الداخليين مقدمي الخدمة هي بيانات دقيقة، وإذا تطلب الأ

والخارجيين في البنوك ولدى المؤسسة صلاحية الوصول غير المقيدة للبيانات الخاصة بالإسناد إذا 

  .آانت موجودة في مقر مقدم الخدمة

  

  "  أعمال أساسية" إسناد 5-7

 التي تعتبر حساسة لاستمرار  هناك عدد من الأنظمة الأساسية للمهام والعمليات في البنوك5-7-1

، وتتطلب إشرافاً مستمراً ومتواصلاً وعملياً من قبل إدارات "الأساسية"وتسمى هذه بالمهام . أعمالها

  .البنوك

  

 بشكل عام لا يسمح للبنوك بإسناد أعمالها الأساسية لطرف ثالث ولكن هناك استثناءات تقوم 5-7-2

  .المؤسسة بتقييمها بناءً على آل حالة
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  .  يتطلب أي إسناد لأعمال أساسية الحصول على عدم ممانعة المؤسسة المسبقة5-7-3

  

 يجب أن يتم تقديم المقترحات الخاصة بجميع عمليات إسناد الأعمال الأساسية للمؤسسة خطياً 5-7-4

 يوم عمل على 30خلال (بغرض الحصول على عدم الممانعة مسبقاً قبل البدء بتنفيذ ترتيب الإسناد 

  ). يوم عمل لجهات أجنبية60قل بالنسبة لجهات محلية و الأ

  

 تقع على عاتق البنوك مسؤولية تقييم ما إذا آانت المهمة التي يتم إسنادها تعد إسناداً لمهمة 5-7-5

ويجب على مجلس الإدارة أن يضمن أن الإدارة العليا قد قيمت آل مهمة . أساسية أم غير أساسية

ويكون الشرط الأهم أن يشار للمهمة .  وفقاً لمعايير نوعية وآميةمقترح إسنادها لطرف ثالث

باعتبارها إسناد مهمة أساسية إذا آان هناك احتمال أن يؤثر فشلها بشكل آبير على نشاط البنك أو 

ويجوز للبنوك أن . سمعته أو ربحيته، وقد تكون لها عواقب تؤثر على نشاط القطاع على نطاق أوسع

ة في حالة عدم الوضوح حول ما إذا آان ترتيب عقد قائم أو جديد يعتبر عملية تطلب توجيه المؤسس

  .إسناد أساسية أم غير أساسية

  

 يُطلب من البنوك أن تبلغ المؤسسة فوراً بأي إخلال بالمتطلبات النظامية أو الرقابية أو أي 5-7-6

كل آبير وسلبي على البنك، ، قد يؤثر بش"أعمال أساسية"مستجدات سلبية فيما يتعلق بترتيب إسناد 

  .وبيان الإجراءات المقترحة والمتخذة لاستمرار الخدمة

  

 يُطلب من البنوك تزويد مقدمي الخدمة التابعين لها بنسخة من تعليمات إسناد مهام لطرف 5-7-7

  .ثالث الصادرة عن المؤسسة

  

   الإسناد إلى مقدمي الخدمات خارج المملكة5-8

سناد أنشطة إلى مقدمي خدمة خارج المملكة يعرضها لعدد من المخاطر  إن قيام البنوك بإ5-8-1

الإضافية التي من ضمنها المخاطر الاقتصادية والسياسية والرقابية والنظامية للدولة الأجنبية 

وعلاوة على ذلك، فإن أي عملية إسناد مهام لجهة . بالإضافة إلى الأنظمة المعمول بها في هذه الدولة

تتضمن نقل بيانات العملاء والبيانات المالية والاحتفاظ بها من قبل مقدم خدمة موجود خارج المملكة 

الواردة (في خارج المملكة قد تثير عدداً من المخاطر الأساسية وقد تصل الى اختراق سرية العميل 
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هات من خلال السماح بوصول بيانات العملاء الى ج) في المادة التاسعة عشر من نظام مراقبة البنوك

رقابية أو قضائية أجنبية، وحق المؤسسة في الوصول إلى العمليات خارج المملكة الخاصة بمقدم 

أو تأخير في توفر البيانات في الوقت المناسب للمؤسسة، آما نصت المادتان /الخدمة، وأي قيود و

  .السابعة عشرة و الثامنة عشرة من نظام مراقبة البنوك

  

مقترحة لإسناد مهام لطرف ثالث خارج المملكة تتضمن نقل ومعالجة  بالنسبة لأي ترتيبات 5-8-2

أو إسناد مهمة أساسية لمقدم خدمة يعمل خارج المملكة /وحفظ بيانات العملاء والبيانات المالية و

، )أو المؤسسات التابعة للبنوك/أو الفروع الخارجية و/يشمل المراآز الرئيسة والمكاتب الإقليمية و(

  :وك أن ترفق مع طلبها المقدم للمؤسسة المعلومات التاليةيُطلب من البن

 .تفاصيل المهمة التي سوف يتم إسنادها 

 ).إسناد مهمة أساسية أو غير أساسية(تصنيف المهمة  

 .مبررات الإسناد 

 .تفاصيل عن مقدم الخدمة الموجود خارج المملكة 

 ).جدتإن و(تفاصيل عن طبيعة واستخدام البيانات التي سوف يتم نقلها  

 .الرأي القانوني حول الالتزام بالسرية 

التأآيد خطياً من طرف البنك، مشفوعاً برأي قانوني يؤآد حق المؤسسة في الاطلاع  

 .على النشاط المسند لدى مقدم الخدمة

 

 

   :التوقيت ومرحلة الانتقال -6

مهام لطرف ثالث أو التي  يُطلب من البنوك العاملة في المملكة والتي لديها ترتيبات قائمة لإسناد 6-1

لديها رغبة في الدخول في مثل هذه الترتيبات صياغة سياستها الخاصة بإسناد المهام وتقديم نسخة 

وإذا آانت هذه .  يوماً من إصدار هذه التعليمات180منها للمؤسسة معتمدة من مجلس إدارتها خلال 

 من مدى تطابقها مع هذه التعليمات، السياسة موجودة قبل إصدار التعليمات، يجب أن تتأآد البنوك

  . يوماً من تاريخ صدور هذه التعليمات90وأن ترفع نسخة من هذه السياسة للمؤسسة في غضون 

 يجب أن تكون آافة الترتيبات الجديدة لإسناد مهام، وآذلك تجديد الترتيبات القائمة معدة وفقاً 6-2

  . لهذه التعليمات
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للمؤسسة " أعمال أساسية"صيل آافة الترتيبات القائمة لإسناد  يتعين على البنوك رفع تفا6-3

  .  يوماً من تاريخ صدور هذه التعليمات180للاطلاع عليها في غضون 

  

من أجل الحصول على عدم ممانعة " أعمال أساسية" يجب تقديم العروض خطياً لإسناد 6-4

الأقل للمهام المسندة لجهات داخل  يوم عمل على 30(المؤسسة المسبقة لبدء الترتيب إسناد المهام 

 آحد -ويجب أن تشتمل العروض).  يوم عمل للمهام المسندة لجهات خارج المملكة60المملكة و

  .    على نطاق العقد والتفاصيل ذات الصلة المتعلقة بمقدم الخدمة وغير ذلك-أدنى

  

أو رقابية / متطلبات نظامية  و يتعين على البنوك أن تبلغ المؤسسة فوراً بأي انتهاك أو مخالفة ل6-5

قد تؤثر بشكل آبير وسلبي على " أعمال أساسية"وأية تطورات سلبية فيما يتعلق بأي ترتيب لإسناد 

  .البنك وبيان الإجراءات المقترحة أو المتخذة لاستمرار الخدمة

      

  :تعريفات -7

  :ف ذلكتعني العبارات التالية في هذه التعليمات، ما لم يقتضِ السياق خلا

  :يعني" مجلس إدارة"أو " مجلس*"

  .  مجلس الإدارة في حالة البنك المحلي الذي تم تأسيسه في المملكة العربية السعودية-أ

  

 في حالة فرع لبنك أجنبي مرخص للعمل في المملكة فيعني مجلس إدارة محلي، أو لجنة إدارية، -ب

ت رقابية وإشرافية لعمليات الفرع في المملكة أو هيئة  أآبر من آونها إدارة محلية مخولة بمسؤوليا

  .   العربية السعودية

  

  ).المادة الثالثة(تعني أي بنك مرخص له من قبل المؤسسة بموجب نظام مراقبة البنوك " البنوك*"
  

تعني إدارة المخاطر، وتقييم الائتمان والموافقة عليه، والتمويل، والتدقيق " أعمال أساسية"*

نة، والرقابة الداخلية ومهام الالتزام، وعمليات اتخاذ القرارات الهامة مثل فتح الداخلي، والخزي

  ).1للحصول على قائمة نموذجية راجع ملحق رقم (الحسابات 
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سواء أآان (تعني أي معلومة أو وثيقة مهما آانت تتعلق بشئون أو حساب العميل " بيانات العميل*"

رونياً وسواءً آانت محفوظة بواسطة البنوك نفسها أو يتم الاحتفاظ بها على شكل مادي أو الكت

  ).بواسطة مقدم الخدمة نيابة عنها
  

تعني آافة البيانات المالية بما فيها دفاتر الحسابات، ودفتر الأستاذ العام " البيانات المالية*"

  .والفرعي، والكشوفات المالية، ومختلف البيانات المالية خلاف بيانات العملاء
  

هو ترتيب يستخدم البنك بموجبه موظفين، بموجب عقد مع مقدم خدمة، للقيام " مهام داخليإسناد *"

  . بمهام داخل أو خارج مقر البنك تحت إشراف ومراقبة وإدارة مباشرة من البنك
  

       

هو ترتيب إسناد مهام من الممكن، إذا تعطل، أن يؤثر بشكل آبير على " إسناد أعمال أساسية*"

  ).1للحصول على قائمة نموذجية راجع ملحق رقم (وسمعته وربحيته أعمال البنك 
  

بتوفير ) أي الجهة المقدمة للخدمة(هو ترتيب يقوم بموجبه طرف ثالث " إسناد مهام لطرف ثالث*"

ويمكن . خدمة لبنك مرخص له آان يقوم بها في السابق بنفسه أو خدمة جديدة يزمع البدء في تقديمها

  . مقدمة للخدمة داخل المملكة العربية السعودية أو خارجهاإسناد مهام إلى جهة 

  

، )مثل المرآز الرئيسي أو فرع خارجي(ويمكن أن تكون الجهة المقدمة للخدمة وحدة من البنك نفسه 

وتعفى عقود إسناد المهام الداخلي التي تستخدم موظفي . أو شرآة تابعة للبنك أو طرف ثالث مستقل

  .          ومراقبة مباشرة من البنوك من نطاق هذه التعليمات لإسناد المهامطرف ثالث خاضعين لإشراف
  

  

 

تعني جهات تقع خارج المملكة العربيѧة الѧسعودية وتخѧضع لقѧوانين     " مقدمي الخدمة خارج المملكة  *"

  .وأنظمة الدولة التي تقع فيها

   

ا البنك مثل المرآز تشمل أي عضو في المجموعة التي ينتمي إليه" الجهة المقدمة للخدمة*"

الرئيسي، أو فرع آخر أو شرآة ذات علاقة، أو أي طرف ثالث ليس له صلة، سواء آان مقره في 

 .   المملكة العربية السعودية أو في مكان آخر
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  1ملحق

فيما يلي أمثلة نموذجية لمهام وخѧدمات تعتبѧر، فѧي حالѧة تنفيѧذها مѧن قبѧل طѧرف ثالѧث، بأنهѧا                          -1

  :ذلك لغرض الاسترشاد رغم أنها ليست أمثلة شاملةإسناد لأعمال أساسية و

  "  أعمال أساسية"

إدارة المخѧѧاطر، وتقيѧѧيم الائتمѧѧان وإجѧѧراءات الموافقѧѧة علѧѧى مѧѧنح القѧѧروض وأعمѧѧال الخزينѧѧة       

والتمويѧѧل والمراقبѧѧة الداخليѧѧة والتѧѧدقيق الѧѧداخلي ومهѧѧام الالتѧѧزام والعمليѧѧات الأساسѧѧية لاتخѧѧاذ      

  . القرارات مثل فتح الحسابات

  " أعمال أساسية"إسناد    

 البيانات المالية 

مثل فتح حسابات العملاء، ومبدأ إعرف عميلѧك، ومѧنح القѧروض، وإصѧدار     (معالجة الطلبات   

 ).بطاقات الائتمان والموافقة عليها

 ).مثل تحويل الأموال الالكتروني، ومعالجة آشف الرواتب) (الخلفية(إدارة مكاتب المساندة  

ثѧѧل معالجѧѧة القѧѧروض، وإدارة الѧѧضمانات، وتحѧѧصيل القѧѧروض المعدومѧѧة   م(إدارة المطالبѧѧات  

 ). باستثناء تنفيذ الأحكام

مثل الشيكات، ومدفوعات بطاقات الائتمѧان والفѧواتير، وآѧشوفات الحѧسابات            (معالجة الوثائق    

 ). البنكية، ومدفوعات الشرآات الأخرى

ت، ومراآѧز البيانѧات، واستѧضافة       مثل إدخال ومعالجѧة البيانѧا     (إدارة وصيانة نظام المعلومات      

 ).تقنية المعلومات، ومساندة المستخدم النهائي، والشبكات المحلية

مثѧѧل توظيѧѧف الأمѧѧوال، والودائѧѧع، والنقѧѧد الأجنبѧѧي، وتѧѧداول الأوراق الماليѧѧة   (أنѧѧشطة الخزانѧѧة  

 ).وغير ذلك

 ).دريب والتطويرمثل إدارة المزايا والمكافآت، وتعيين الموظفين، والت(إدارة القوى العاملة  

مثѧل تطѧوير المنتجѧات، وتخѧزين واسѧتخراج البيانѧات، ومراآѧز الاتѧصال،               (التسويق والبحѧث     

 ).والتسويق، والتسويق عن بعد للمنتجات والخدمات المصرفية

 .  استمرارية الأعمال و إمكانية تجاوز الأزمات والكوارث 

  

  إسناد أعمال غير أساسية   



 17 
 

  " أعمال أساسية"، بشكل عام، ضمن إسناد لا تعتبر الترتيبات التالية -2

 .الخدمات، مثل الهاتف، والكهرباء 

 ”Moody’s“ ومѧѧѧѧوديز ”Bloomberg“مثѧѧѧѧل بلѧѧѧѧومبرج  (خѧѧѧѧدمات معلومѧѧѧѧات الأسѧѧѧѧواق    

 ).”Standard & Poor“وستاندرد آند بور 

 ).مثل فيزا، وماستر آارد، وأمريكان اآسبرس، وسويفت(البنى الأساسية لشبكات مشترآة  

 .البنوك المراسلةخدمات  

 .خدمات المراجعة الخارجية 

 ).مثل إبداء الآراء القانونية(خدمات استشارية  

 .استشارات مستقلة 

 .الخدمات البريدية 

دفاتر شيكات، آشوفات حسابات وغير ذلك، لا يُسمح بإسѧناد مهѧام الطباعѧة              (خدمات الطباعة    

 ).إلا لجهات محلية مقدمة للخدمة

 ѧѧك خѧѧشمل ذلѧѧسلع ويѧѧراء الѧѧات  شѧѧرى، والبرمجيѧѧساندة الأخѧѧدمات المѧѧع، والخѧѧد البيѧѧا بعѧѧدمات م

 .المتوفرة تجارياً وسلع أخرى

 .خدمات الاستعلام والبحث عن المعلومات الائتمانية 

توظيѧѧѧف مѧѧѧوظفين بعقѧѧѧود أو مѧѧѧؤقتين، وخѧѧѧدمات البحѧѧѧث عѧѧѧن مѧѧѧوظفين، وتقيѧѧѧيم المѧѧѧوظفين،      

 .والاستشارة حول تطوير الموظفين

 .خدمات الأمن 

 .متلكات، وصيانة المباني، وخدمات النظافة وغير ذلكإدارة الم 

  .نقل الأموال النقدية بين المواقع، وتزويد أجهزة الصرف الآلي بالنقود وغيره 
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